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Ndahled na data z pohledu person.
Nyni i historicky
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Typ online FeSeni:

Digitdini transformace

Popis projektu:

Pro klienta ZOOT jsme pfipravili unikétni pohled na
data, kterd se potkdavaji v CDP Targito. Pod ndzvem
avatar se skryvé moznost vytvorit si marketingovou
personu z pohledu dat. Seskupit segment zdkaznik
s podobnym ndkupnim chovénim a preferencemi

a tu pak moci sledovat v ¢ase.

To vse v prostiedi Targito, které marketingovy
specialista zné joko misto pro tvorbu a rozesilani
cilené komunikace. Bez nutnosti pozadovat data od
analytika, ktery by je dodal jako staticky export

v excely, pfipadné v ndhledu business intelligence
ndstroje. Avatar v Targito ukazuje data v rediném

€éase s moznosti se dynamicky divat do minulosti

segmentu.
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Zadavatel: Kdy byl projekt spustén?

ZOOT - Digital People 02/2023

Tvirce[vyvojaF Feseni: Cilové skupina:

Targito.com s.r.o. Marketingové oddéleni - interni projekt klienta

Klicové pfednosti a vyjimeénost na trhu:

Avatafi ném umoziuji sledovat skupinu zdkaznikd v ase. Kdo a kdy se stal zakaznikem, co v ¢ase (ne)nakoupil atd.
A nésledné veskery reporting vztahovat historicky na tyto uzivatele. Jednd se tedy o mnohem personalizovanéjsi pohled

na data, nez nabizeji bézné analytické nastroje.

Avatafi kombinuji obchodni a behaviordini data:

e Vyvoj obratu daného segmentu e preferované znacky
o frekvenci nakupu e chovanina webu
o preferované kategorie zboZi e reakce na cilenou komunikaci

Ve je propojeno s ndstrojem Targito, kde je mozné rovnou pfipravit pro dany segment automatizované scéndare.

Tyto automatizace pak maji za cil udrzet zakazniky ve frekvenci ndkupu a jeho Zzddoucich hodnotdch, které odpovidaji

profilu daného avatara.
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Cile resent:
Cilem projektu bylo najit feseni, které propoji potfebu reportingu a analytiky s moznostmi segmentace a na ni

napojené automatizované komunikace. Tim ZOOT sledoval primdrné potiebu zefektivnit préci marketingového

oddéleni.

Pozadavkem byla moZnost definovat segmenty na zdkladé profitability, specifickych potfeb a odlisné komunikace.

To vSe spadd do pokrocilé retenéni strategie, kterou ZOOT v letoSnim roce rozviji.

Strategie k dosazeni cilG:

V CDP Targito jsme vytvorili moznost definovat segmenty, které je byznysoveé zajimavé sledovat v ase.
K témto segmentim zobrazujeme relevantni analytické Gdaje, které jsou doplnéné o informace nad

kategoriemi a znackami. VSe propojujeme s moznostmi zasilat automatizované zpravy, které jsou

personalizované pro kazdy segment.
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Google Analytics vs. Avatar

Predstavit si funkci datového ndstroje mUze byt pro ¢lovéka, ktery s rdznymi typy ndstroja nikdy nepracoval
ndrocné. Proto avatary porovndme vUc¢i Google Analytics, nejrozsifenéjSimu ndstroji, se kterym se setkal ve své

praxi kazdy marketdak.

Google Analytics slouzi skvéle v pripadé, ze vds zajimaji zdroje navstévnosti a jejich vykon. PomUzou vyhodnotit
pfinos jednotlivych kampani a feknou, do jakych kandll se védm vyplati investovat. Na zdkladé téchto dat pak

mUzete udélat byznysovou Gvahu a pro dalsi obdobi fidit svlj marketing na zékladé zjisténi.

Avatarfi pfindsi kombinaci dat z interniho systému e-shopu, web trackingu a mailing systému. Na zdkladé RFM
analyzy si definujete duleZité segmenty zakaznik( (persony - avatary) a ty sledujete v &ase. Na jednom misté
vidite spojené informace o poctu objedndvek a jejich hodnotég, reakcich na komunikaci, preferovanych kategoriich

zbozi i preferovanych znacek. Jsou tak skvélym ndstrojem pro fizeni retenéniho marketingu.

Navic viak na dany segment muzete napojit automatizovanou komunikaci, které zakaznikim posilé informace,

jenz profilu daného avatara odpovidaji a tim se je snaZi neustdle drzet v dané roviné objedndvek.

Jednd se tedy také o analyticky ndstroj, ktery zobrazuje data v rediném ¢ase. Nicméné avatar ukazuje data

vztazend k lidem, ktefi jiz jsou vasimi zakazniky. Jeho vyhody doceni ti, kdo se snaZi o zvySovani retence

a dlouhodobou komunikaci se (spokojenymi) zakazniky.
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Vyuziti dat z avatara v praxi:

Pokud se chceme podivat na cilovou skupinu prostfednictvim avatara, mUze to byt napfiklad:

Segment Prémiova zakaznice

Jsou to vSechny Zeny, které v poslednich 365 dnech nakoupily za minimalné 3.000 K¢, a to

ve znackach, které si ZOOT povazuje jako prémiové a ndkup v nich provedly minimdainé 2x.

Nasbirand data o daném segmentu (premiové zékaznice) byla vyuzita pro
sestaveni zdkaznické cesty a jeji automatizaci. Diky datdm vime za kolik,
jak Casto a co zakaznice kupuiji. Na to reagujeme spousténim kampani,

které jsou $ité na miru dané zdkaznici.

Podle toho, kterou prémiovou znacku zakaznice nakupuje, ji nabizime produkty
(novinky, upozornéni na slevu, seznamujeme ji s danou nové nakoupenou
prémiovou znackou) a davame ji na vybér dalsi podobné znacky. Kromé
znacek se zaméfujeme i na kategorie, ve kterych nakupuje danou

znacku/znagky. Diky tomu ji drzime stdle v nakupnim cyklu.

Cilem bylo zvysit engagement k témto znackam.
Nenechat je zacit nakupovat levné zbozi jinych znacek.

Coz se povedlo.
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Spineni cilu reseni:
Zakaznici ocenuji komunikaci, kterd je nyni pfi
zlomku vénovaného ¢asu mnohem relevantnéjsi.
Personalizovany pohled na data ddvé marketingu

ZOOT mnohem konkrétnéjsi pohled na zakazniky,

nez by ziskali z Google Analytics.

Specialistdm se uvolnily ruce diky tomu, ze
dulezité segmenty zdkaznikd jsou obslouzeny
automatizovanou komunikaci. Kapacity tak mdzou
realokovat na strategickeé projekty, jako je tieba

spousténi novych trhd, tvorbu obsahu nebo definici

novych avatard.
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Vyuziti dat z avatara v praxi:

Pro ukdzku vysledkd préce s avatary se pojdme podivat na data pfikladu avatara prémiové zdkaznice,

kterého jsme popisovali v pfedchozi asti.

V kampani Sleva v oblibené znaéce jsme v avataru Prémiové zdkaznice dosdhli nardstu open rate o 60 %
v porovndni se stejnou kampani na nesegmentované publikum a dokonce 286% nértst v proklikovosti.

Konverzni pomér kampané se zved| o 400 %.

V kampani Novinky v oblibené znaéce jsme v avataru Prémiové zdkaznice sice pozorovali pokles open rate
028 % v porovndni se stejnou kampani na nesegmentované publikum, ale proklikovost se zvedla o 37%

a konverzni pomér o 360 %!

Avatar Prémiova zakaznice

Kampan
Sleva
v oblibené znaéce

Kampan
Novinky
v oblibené znaéce

+400 % o,
£286 % +360 %

konverzni
rate pomér

open click konverzni
rate rate pomér

Avatary ZOOT nasadil na jafe 2023. Jiz po 3 mésicich je patrny rdstovy trend
v kliéovych ukazatelich, jako je pocet zadkaznikl v daném segmentu a vyse
obratu, ktery dany segment generuje.

v we

Koncept se ové¥il. Cilem ZOOTu je nyni doplnit po¢et avatard, aby mél k dispozici
reprezentaci vSech dulezitych zakaznickych skupin a mohl na né efektivné cilit

komunikaci.
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ZOOT.

Avatar — datova persona vaseho zakaznika

Radi bychom se pochlubili dal§i novinkou, kterou jsme v minulych mésicich testovali s klientem ZOOT. Letos totiz ZOOT zacal

velmi aktivné fesit svoji retencni strategii a my mu v tom jsme partnerem. Sami moznd vite, Ze retencni marketing neni zadny

§pds. Zabere mnoho ¢asu nejenom na strané marketingovych specialisty, ale také analytikd. Pro rozhodnuti o pfistupu ke

st@vajicim zdkaznikdm se prosté bez dat neobejdete...

Ale to bychom to nebyli my, ani ZOOT, abychom nevymysieli originélni feSeni. Na co chodit za analytikem, kdyz si vdechny data

mUzZete zobrazit v CDP Targito? Aby bylo mozné data €ist i pro béZného marketdka, pfipravili jsme v systému moznost nastaveni

avatard - datovych pohledt na persony vasich nejdulezitéjsich zékaznikd.

Seznamte se s avatary

Avatafi reprezentuji skupinu zdkaznikd a dali by se
pfirovnat k marketingové personé. Vétsinou seskupuiji lidi
s podobnymi zajmy, viastnostmi nebo chovénim. V§echna
data jsou ndsledné historicky ukldddna a umoziuji ZOOTu
na Avatary nahlizet z pohledu dat, srovnévat metriky

a sledovat vyvoij.

Obvykly postup pro vytvoreni analyzy podobného typu
funguje na bazi vzneseni pozadavku z marketingu, realizace
na strané analytikd a findlni vystup - v lepsim pripadé
zobrazeni v Business Intelligence ndstroji, v hor§im pouze
hrubé data v excelu. Targito diky Avatariim poskytuje
marketinguj jasné vysledky bez nutnosti vyuziti datového
analytika, s moZnosti je kdykoliv ménit a upravovat, navic

v prostredi, ve kterém je zvykly pracovat a vyjadfeny

pomoci metrik, kterym rozumi.

Avatari Targito vyuzivé kombinaci obchodnich

a behaviordlnich dat k posktytnuti informaci marketingu

o dané skupiné. Soucdsti jsou jak jednoduché metriky typu
jak se vyviji obrat dané skupiny, jak €asto nakupuije, ale
komplexnégjsi pohledy — co danou skupinu zajimd, jaké maji
produktové preference, chovani na webu nebo v jinych
kandlech. A to v€etné kompletni historie, tedy kdo kdy

v daném avataru byl, kdy pfipadné odesel a opétovné

se vrdtil.

Co sleduje ZOOT

Typickou pouzivanou metrikou pro ZOOT je zdjem

o kategorie a znacky, kde se data srovnavaji s globalnim
chovénim (nebo chovanim jinych avatard), takze je mozné
zachytit i preference u minoritnich znacek, které by

v absolutnich &islech byly pfehlizeny. Klient mUze tak hned
reagovat na pozorované trendy a vyuZit informace

v kampanich, vSe pfenést do automatizaci a obslouzit takto
i ,long tail” segmenty nebo zachytit niche potfeby.

Avatafi neobsahuji vSak jen prodejni data, v zavislosti na
typu avatara ZOOT vyuziva rlizné metriky, u ,trend setters”
se vyplati pozorovat neddvné chovéni na webu pro
inspiraci na kampang, u VIP zdkaznikd sledovat spokojenost

a pravidelnost ndkupd, apod.

Diky stejné segmentaci, kterou ZOOT vyuziva pro cileni
kampani, ma tyto informace marketing ZOOTu kdykoliv
po ruce.




