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Budoucnost je tu jiz dnes - newsletter kompletné
vygenerovany umeélou inteligenci

Nazev projektu:

Newsletter zcela generovany Al - ZOOT

Nominace projektu podie oboru:
Obchody a sluzby

Typ online FeSeni:

Vyuziti umeélé inteligence

4

Popis projektu:

ZOOT chce byt vidy mezi prvnimi trendsettery, at se jednd o médu, nebo
o komunikaci. Proto chtél byt i mezi prvnimi, kdo naplno vyuZiji moznosti,
které do marketingu pfindsi technologie umélé inteligence.

Diky tomu, Ze ZOOT md dlouhodobé viechna svd zakaznicka data

v platformé Targito, mohli jsme je vyuzit jako znalostni bazi, kterd preda
informace generativni Al, a ta na jejich zakladé vytvofi zcela kompletni
newsletter pfipraveny k odeslani.

Tento podklad pak specialista pouze zkontroluje a rozesle na vybranou
¢ast databdze. To znamend velké Gspory lidské kapacity, kterou je nyni
mozné realokovat. Z klasické akeni ,spray” rozesilky produktové

komunikace smérem ke strategictéjsim akoldm.

Klicové pfednosti a vyjimeénost na trhu:

Je tfeba zdlraznit, Ze na rozdil od konkurenénich feseni
nevyuzivdme generativni Al pouze k dil€im Gpravam jazyka.

Jak samotné téma newsletteru, tak zobrazené produkty sama

Al vybrala na zakladé dat, ke kterym ma pristup v CDP Targito.
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Zadavatel: Kdy byl projekt spustén?

ZOOT - Digital People 06/2023

Tvirce[vyvojaF Feseni: Cilové skupina:

Targito.com s.r.o. Interni projekt klienta - marketingové oddélenti

Cile feSeni:
Cilem bylo zjistit, nakolik je mozné automatizovat tvorbu podkladl pro béznou akéni rozesilku. Ta standardné

zaméstnava &leny klientova tymu a ti pak nemaji tolik prostoru se vénovat strategict&jsim Gkollim. Setfit &as na

pfipravé je pro klienta nyni ddlezité i kvali tomu, ze spousti dalsi trh.

Strategie k dosazeni cila:

Chtéli jsme jit dal v moznostech vyuziti generativni Al - nenechat ji pouze naseptdvat
Gpravy textu nebo generovani obrazkd. Ale napojit ji na realnéa data (kterd jsou pro
Al anonymizovand) - o ndkupnim chovéni zakaznikd, sezénnosti produktd, akénich

zvyhodnénich atd. - a nechat ji vytvofit kompletni vystup pfipraveny k odesldni.
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SpInéni cilu reseni:
Podafilo se ndm proces tvorby akéniho newsletteru zcela automatizovat.

Jako prvnim na ¢eském trhu, coz tési jak nds, tak zejména klienta, pro

kterého je udavani trendt zadkladem jeho DNA.

Klient chtél na tuto inovaci poukdzat, a tak druhy den rozeslal vysvétleni.
Bylo zajimavé sledovat, jak na informaci zakaznici reaguji. Marketing
ZOOTu velmi potésilo, Ze se lidé ozyvali zejména ohledné toho, ze

by neradi prisli o jedine¢ny tdn komunikace, kterym je ZOOT zndmy.
Copywriter je zajisté i naddle v tymu zahrnuty, ale pravdépodobné bude
moci uz podklady pouze revidovat, a nepfipravovat od nuly. A my mezi

tim budeme pracovat na tom, abychom Al vytrénovali ke kreativngjsim

textacim.
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Na zékladé definovaného segmentu
Targito Al poznalo, Ze ma byt newsletter
cilen exkluzivné na zeny a vybralo pouze

produkty uréené zenam.

Na zdkladé pfistupu k datdm

o prodejnosti a sezénnosti vybralo
vhodné produkty, bez potieby
konzultace s ndkupnim oddélenim.

Vlozilo produkty do téla podkladu
k odeslani, bez nutnosti cokoliv klikat.

Uprednostnilo produkty s akéni cenou
nebo vysokou prodejnosti, to v§e pri
zachovani internich businessovych
pravidel ZOOTu (polozka skladem

v uréitém poctu velikosti aj.).

ZOOT.

Na zékladé obsahu si vybralo Sablonu,
vygenerovalo vhodny obrdzek
k vybranému tématu a napsalo

vSechny texty.

Téma si definovalo na zdkladé data
odesldani a zékladnich trend( pro
ZOOT, které Targito diky datdm dokdze

rozpoznat.

Automaticky produkty seskupilo
podle produktovych podkategorii /
parametrickych filtrd a pro kazdou

sekci pfipravilo texty.

Definovalo CTA a vybralo

dopadové stranky.
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Uspora éasu:

Planovani 15 min.

Zadani Gkolu, account 15 min.
20 min.

Copy (cz verze)

Grafika (cz verze) 30 min.

skladani newsletteru v Targito 30 min.

[ d

Redlné vyuziti uSetfeného ¢asu:

Planovani e-mailingu
Prostor pro detailni rozpracovani

kampani, nice to have véci / brand
+ vendor marketing.

%

Copywriting

Rozvoj projektu

MozZnost zaddvat zbylé rozesilky
s vétsim predstihem, ¢as na
administraci e-shopu spojenou
s kampanémi.

ZOOT.

®

Primérna Gspora ¢asu
pro CZ rozesilku je

2

hodiny

4

[s)
Grafici

Vice €asu na pfipravu kamparnovych
grafik, vé. vice formata.

A

Exekuce e-mailingu

Del$i doba na pfipravu brandové
komunikace i pro SOME a offline.

MozZnost se zamé&fit na segmentaci
a dalsi rozvoj kampani.

Diky inovaci procesu tvorby akéniho newsletteru ziskal klient vice prostoru na
kli¢ové kampané, které zlstavaji stdle pIné v rukou tymu. A to jak z pohledu
strategie, tak obsahu jednotlivych e-maild. Ten je nyni moznost vice ladit a délat
tak e-maily atraktivnéjsi pro zakazniky.

open rate
click rate

Co je vsak nejdulezitéjsi, kliéové parametry vykonu rozesilky zlstaly naprosto

open rate

srovnatelné. Open rate i click rate e-mailu pripraveného umélou inteligenci ma olick rate

prakticky totozné hodnoty, jako kdyby na ném od poc&dtku pracoval tym. ZOOT
proto bude Targito Al pro své rozesilky vyuZivat i naddle.
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Pfedstavujeme novou funkci — Targito Al

Newsletter je pro mnoho firem ¢asto nejvydéle¢néjsim komunikaénim kandlem. Z toho dlvodu se nesmi stdt, Ze se jeho
rozesilka zpozdi, nebo dokonce vibec neprobéhne. A tak jsou e-mailovi specialisté, kterych je na trhu stdle nedostatek, zavaleni

kamparnovou exekutivou. To bohuzel blokuje dalsi rozvoj retenéni strategie firmy. Koncepc&néjsi tkoly, nové automatizace nebo

testy na nové segmenty se odkladaiji tak dlouho, az se ,uspésné” odloZi na neurcito.

Vezme Al e-mail specialistiim praci? Al uvolni e-mail specialistim ruce!

Uz jste v médiich také zaslechli vykriky, Ze uméld inteligence A tak jsme pfisli s Al rozsifenim pro Targito. Tato uméla
ndm brzy vezme prdci a Zze marketaci pdjdou na fadu inteligence md& moznost si shnout na vSechna data, kterd
mezi prvnimi? V Targitu véfime, Ze nejlepsim vyuzitim v sobé Targito jako CDP platforma sdruzuje. Data z webu,
umelé inteligence neni ndhrada prace ¢lovéka, ale naopak ndkupniho procesuy, historie objednévek i socidlnich siti.
spoluprdce, diky které je mozné se rychleji posouvat ddle. Diky nové funkci propojeni s umélou inteligenci se Targito
Proto bylo nasim primdarnim cilem zbavit e-mailingové automaticky muUze stat zdrojem informaci pro generativni
specialisty amorné exekutivy kazdodenniho klikani akénich Al. Ta pak z datovych podklad kompletné generuje
newsletterd. newslettery, které budou vase zdkazniky zajimat.

Co vSechno to umi?

Bez prdce sice nejsou koldace, ale newslettery od nynéjSka uz ano. Targito nové na zakladé dat diky Al generuje cely obsah

e-mailu. A to tak, Ze je pfizpUsoben:
¢ datu odeslani (nejen texty, ale celé téma mUze vyuzivat dllezité svatky + pravidelné pro vés tvofime marketingovy kalendér a stejné tak ho maze vyuzivat Al)

e cilové skupiné (Targito zanalyzuje, komu chcete e-mail poslat, a obsah Al prizptisobi cilovému publiku a jeho preferencim)

¢ sezénnosti a tematické vhodnosti produktt
(produkty nejsou vybrény nahodng, ale peglivé, aby zapadly do konceptu e-mailu s pfihlédnutim k datdm z Targito, jako jsou sezénnost, styl a dalsi)

¢ navstévnosti a prodejnosti produktd
(vzdy je pfihlédnuto k vykonnostnim parametriim nebo prediktivnim modeltim, aby byly vybrany produkty s nejvétsim prodejnim potenciélem)

¢ dal$im parametrﬁm (v potaz bereme i detaily jako aktudlini velikost slevy, dostupnost a dalsi drobnosti, na které chcete, aby vas marketingovy specialista myslel)

To vSe nastroj vyhodnoti, poskladd, natextuje a nechd si vygenerovat obrdzek, ktery se k tématu newsletteru hodi.

Vysledkem je kompletni e-mail, ktery mlze specialista jen revidovat, vylepsit a odeslat.
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PFilohy

Nové workflow e-mailové rozesilky s pomoci Targito Al

ol definovani smyslu a tématu kampané (kiient, ale Al ho méze zastoupit i v tomto pripadé)
02. vybér segmentu (kiient)

03. klik ,Generovat newsletter” (klient)

04. vyhodnoceni dat o segmentu zdkaznikd (Targito)

05. vyhodnoceni dat o vhodnych produktech (targito)

06. vygenerovani struktury, textového obsahu i obrazkd (targito)

07. kontrola vystupu, korekce (kiient)

08. rozeslant (klient + Targito)

V éem se nase Al lisi

Ctete spravné — kompletné vygeneruje hotovy e-mail. Konkurenéni sluzby uz néjakou chvilku zapojuiji Al (ChatGPT) do svych
generdtory, aby vdm pomohl s Gpravou nebo vylepsenim textu. V Targitu se ale snazime byt vzidy o krok napfed. Proto jsme
soucasné schopnosti naseho CDP ndéstroje spojili s moznostmi, které nabizi Al, a pfipravili pro vés kompletni generovani e-mailu,

véetné obsahu, ktery je pfizpUsobem cilovému publiku a vybrdan na zékladé vasich dat a business pravidel.

Komu muze Targito Al ulehéit praci
Toto feSeni neni pro kazdého. Zékladem je mit k dispozici tzv. istéd data — dobré propojeni toku informaci z jednotlivych zdrojd.
Cim vétsi je objem dat, tim pfesnéji ndstroj pracuje. Navic data, kterd Al pfeddvame, jsou anonymizovand. TakZe se neni potieba

obdvat toho, Ze by se tfeti stranou byly sdileny ddvérné informace o vasi firmé nebo jejich zdkaznicich.




